T.C.
BAYBURT VALILIiGi
Acik Kapi Sube Miidiirliigii

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira . . . . Hizmetin Tamamlama Siiresi
Vatandasa Sunulan Hizmetin Ad1 Basvuruda Istenilen Belgeler .

No (En Geg Siire)
Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarimizi giiler yiizlii, samimi

1 ve gliven verici bir sekilde karsilamak; vatandaglarin dilek ve 5-10 Dk
taleplerini dinleyerek bagvurularina iliskin sorularini ayrintili olarak '
cevaplamak.
Valilige bizzat basvuru yapan vatandaslarin talep ve beklentilerine ) )

2 iligkin bagvurularint Ag¢ik Kapi Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma -Niufus Ciizdam 7 is Giinii
yonlendirmek ve bagvurular takibini yaparak Ongoriilen siire | -Gerektiginde basvuruya ait belge 3
igerisinde bagvurular1 sonuglandirmak.
www.acikkapi.gov.tr , mobil cihazlara yiiklenebilen Ag¢ik
Kap1 Uygulamas: iizerinden ve E Devlet iizerinden Agik Kapi

3 Sistemine yapilan bagvurulart ilgili kurumlara ydnlendirmek ve| = emeee- 7 Is Giinii
basvurularin takibini yaparak ongoriilen siire igerisinde basvurulari
sonug¢landirmak.
Valilige bizzat gelen yaslilar, engelliler, hasta ve diiskiinler ile sehit - .

4 yakinlar1 ve gazilere mihmandarlik hizmeti verilmesi Kimlik Ayni giin

5 E Bagvuru Modiilii iizerinden yapilan bagvurular ilgili birimlereq, Dilek¢e Kanunu ve Bilgi Edinme Kanununda
yonlendirmek ve sonuglandirmak. yer alan cevap verme siireleri

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat

yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[k Miiracaat Yeri : Actk Kapr Sube Miidiirliigii

Isim : Nafiz KARAKAYA
Unvan : Agik Kap1 Sube Miidiirii
Adres : Bayburt Valiligi

Telefon : 0458 2112080

Faks : 0458 211 21 18

E- Posta . acikkapi@bayburt.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Bayburt Valiligi

Isim
Unvan
Adres
Telefon
Faks

E-Posta

: Cem GUMRUKCU
: Vali Yardimcisi
: Bayburt Valiligi
: 04582112080
: 0458 211 21 18

: cem.qumrukcu@icisleri.gov.tr
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